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OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Comprender los principales criterios para la organizacion, instalacion y administracion de una unidad de informatica que
administre las tecnologias de informacion y comunicacion en las organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. PLANEACION Y ORGANIZACION DE UN CENTRO DE INFORMATICA
1.1. Definicidn
1.2. Vision y mision
1.3. Importancia y justificacion
1.4. Politicas y objetivos
1.5. Descripcion de funciones y responsabilidades
1.6. Ubicacion de los centros de Informatica en las diferentes estructuras organizacionales
1.7. Estructuras informaticas centralizadas, descentralizadas, hibridas e independientes

1.8. Vinculos con los demas 6rganos de la organizacion

2. PLANEACION DE LAS INSTALACIONES DE UN CENTRO DE INFORMATICA
2.1. Proyecto de construccion
2.2. Ubicacién fisica
2.3. Necesidades y requerimientos
2.3.1. Tluminacion y acustica
2.3.2. Aire acondicionado
2.3.3. Normas
2.3.4. Seguridad
2.3.5. Suministro eléctrico
2.4. Ergonomia

2.5. Planeacion de la adquisicion econdmica

3. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE UN CENTRO DE INFORMATICA




3.1. Control del inventario de software (licencias)

3.2. Control del inventario de hardware

3.3. Control de las bitacoras de los sistemas

3.4. Seleccidn, licitacion, adquisiciones, renta, licencia de uso y actualizaciones de software

3.5. Seleccidn, licitacion, adquisiciones, renta, licencia de uso y actualizaciones de hardware

4, CENTRO DE ATENCION A CLIENTES (HELP DESK)
4.1. Descripcion de funciones y responsabilidades
4.2. Definicidn de los medios de atencién a usuarios
4.3. Especificaciones técnicas
4.4. Estructura organizacional
4.5. Procedimientos de operacién

4.6. Evaluacion del desempefio

5. SERVICIOS DE CONSULTORIA Y SOPORTE TECNICO

5.1 Servicios de consultoria
5.1.1 Alcance y descripcion de los servicios requeridos
5.1.2 Responsabilidades del cliente y del proveedor
5.1.3 Restricciones y premisas
5.1.4 Procesos de revisién o modificacion
5.1.5 Costos de los servicios por contratar

5.2 Servicios de soporte técnico
5.2.1 Pdliza de garantia y seguros
5.2.2 Soporte al software
5.2.3 Tipos de soporte y tiempos de respuesta
5.2.4 Soporte en sitio
5.2.5 Asistencia telefonica
5.2.6 Actualizaciones
5.2.7 Mantenimientos preventivo y actualizacion de equipo

5.2.8 Evaluacion del soporte recibido

6. EVOLUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMATICA
6.1. E-commerce
6.2. E-business
6.3. E-services

6.4. Requerimientos técnicos de la nueva unidad

7. EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO
7.1. Establecimiento de politicas de calidad
7.2. Establecimiento de niveles y parametros de calidad de servicio
7.3. Monitoreo del nivel de servicio proporcionado
7.4. Elaboracion de reportes y estadisticas

7.5. Evaluacion y mejora continlia




8. CONTROLES ADMINISTRATIVOS
8.1. Principales procedimientos de un centro de Informatica
8.2. Elaboracion y aplicacion de procedimientos de trabajo

8.3. Manual de operacion

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Es deseable que el profesor se base en un centro de Informatica real para apoyar la teoria con la practica.

Se recomienda realizar un caso de estudio donde el alumno aplique los conceptos de proyectos de inversidn a un centro de
informatica.

Se recomienda realizar al final de la materia un proyecto sobre la planeacion de un centro de informatica, utilizando
organigramas, presupuestos, solicitud de bienes y elementos similares.

Se recomienda realizar al final de la materia un proyecto sobre la instalacién de un centro de informatica, utilizando planos,
maquetas o elementos similares.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
Se realizan tres evaluaciones parciales y una evaluacion ordinaria final de la asignatura.

Para las evaluaciones parciales, se debera realizar un examen escrito y se podra complementar la evaluacion con examenes
practicos, avances de proyectos, tareas, investigaciones y otras actividades académicas previamente aprobadas de acuerdo
con la normatividad Universitaria. Queda a criterio del profesor la ponderacion de todas las actividades.

Para la evaluacion ordinaria final, se debera realizar un examen escrito y se podra complementar la evaluacion con proyectos,
exposiciones, tareas e investigaciones realizadas a lo largo del semestre. Queda a criterio del profesor la ponderacion de
todas las actividades.

Para la calificacion final de la asignatura, se establece la ponderacion de las evaluaciones parciales y ordinaria final con base
en la normatividad de la Universidad.
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Ciencias Computacionales o afines, con grado de Maestria y preferentemente de
Doctorado en Informatica, Ciencias Computacionales, Tecnologias de la Informacion o afines. Con experiencia profesional y
docente de un afio.




